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Los tiempos del coronavirus han permitido tomar una radiografia del estado de salud de
nuestro sistema de educacién bdsica publica. Lo que la placa muestra es muy delicado: el
sistema esta infartado y la mayoria de los funcionarios que estan al frente no tienen idea de
como enfrentar la crisis. Su respuesta ha sido burocratica, insensible y desinformada.

La situaciéon es inédita. Vivimos tiempos de incertidumbre, temor y desconfianza. Sin
embargo, las autoridades educativas, en lugar de tomar medidas para atenuarlas, las exacerban.
Encerrados en sus casas, nifios, jovenes y maestros que estudian en escuelas publicas deben
seguir o impartir, por 6rdenes oficiales, como si fueran dias normales, cursos en linea,
preparar clases, hacer tareas, presentar exdmenes y elaborar reportes.

Casi nada de lo que estudian, reportan y enseflan tiene que ver con la zozobra que viven, con
los miedos que los acechan o con las dudas que los asaltan. Los contenidos educativos que
deben memorizar y las pruebas que tienen que resolver pertenecen a un mundo aparte, que no
tiene nada que ver con lo que sucede en el mundo.

Pequefios llenos de energia y muchachos desbordantes de testosterona pasan dias y noches
encerrados en cuatro paredes, muchos en viviendas precarias. Casi la mitad de los capitalinos
viven hacinados. Y, en lugar de que la Secretaria de Educacién Publica (SEP) les proporcione
estimulos o materiales para dejar de lado ansiedad y tedio, los carga de trabajo absurdo, los
somete a evaluaciones sin sentido y anuncia fechas de regreso a clases (30 de abril) que nada
tienen que ver con la realidad.

Las autoridades pretenden mantener el proceso de ensefianza a través de la educacion a
distancia. Pero eso no funciona. La iniciativa es viable solamente para una parte muy pequeiia
del sistema educativo. Segin la Unesco, en México sélo 10 por ciento de los docentes de
primaria y secundaria estdn calificados para ensefiar a través de la tecnologia
(https://bit.ly/2XF3TA7).

Esto es asi porque la inmensa mayoria de maestros del pais se formaron como mentores frente
a grupo en el aula, no para impartir clases digitales. Asi han ejercido durante aflos. Aunque
educacion presencial y en linea parezcan similares, son muy diferentes. Requieren capacidades,
destrezas, entrenamiento, materiales y soportes diferentes. Y la inmensa mayoria de docentes
no ha recibido formacién para trabajar en modelos de ensefianza virtual.

Muchos maestros no participan en redes sociales. No son pocos los que las rechazan. Si acaso,
utilizan WhatsApp y, en menor medida, Facebook. Los que forman parte de ellas, tienden a ser
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mads bien consumidores que generadores de contenido. No todos tienen equipo de cémputo
personal o teléfonos inteligentes. Menos aun en zonas rurales. Con frecuencia, sus
computadoras son viejas, sus celulares lentos y el servicio de Internet al que tienen acceso es de
muy poca capacidad. Saben usar Word, PowerPoint y Excel, pero no mucho mas.

Muchos de los programas para promover las habilidades digitales realizados en sexenios
pasados, como Enciclomedia, fueron mds una oportunidad de negocios para empresarios y
funcionarios, que herramientas de formacion efectivas. Aun sobrevive en algunas escuelas
parte del equipo inservible de Enciclomedia, como si fueran restos fosiles de algin animal
prehistorico.

La brecha comienza en las aulas. De acuerdo con el INEE, durante el ciclo escolar 2016-17,
solo 44.4 por ciento del total de escuelas primarias del pais contaba con al menos un
ordenador para uso educativo y de éstos sélo 68.7 por ciento tenia conexion a Internet
(https://bit.ly/2]YYRoy).

La iniciativa de mantener las clases en linea excluye del proceso de ensefianza a la mitad de la
poblacion escolar. Muchos estudiantes de familias de escasos recursos carecen de equipos de
computo y conectividad. Segun el Inegi, en 2019 sdlo 44.3 por ciento de los hogares contaba
con ordenadores y 56.4 por ciento tenia acceso a Internet. Apenas 44.6 por ciento del total de
usuarios de computadora la usan como apoyo en la escuela (https://bit.ly/2VhMIXW).

La SEP pretende ahora que la educacién a distancia se realice a través de las herramientas que
ofrece Google para Educacion y YouTube. Para acceder a ellas habrd que crear cuentas y
perfiles en plataformas. La medida, otro paso en la ruta de la privatizacion educativa, permite a
G Suite tener acceso gratuito a los datos de los usuarios, entre otros, nombre, edad, centro de
trabajo, cursos que imparte, ubicacion geografica y numero de celular. No es asunto menor. La
recopilacién y venta de datos es el negocio que mas crece en Estados Unidos.

En un momento de grandes incertidumbres como el de hoy, la SEP deberia brindar a alumnos,
padres de familia y maestros tranquilidad, y dejar a un lado su obsesion de poner el centro en
controles y evaluaciones (como lo denunciaron los maestros de la Ciudad de México). Deberia
anunciar con claridad que las clases se reanudaran cuando las autoridades sanitarias
consideren pertinente, retomando el plan de estudios donde se quedo el 20 de marzo (o en la
fecha en la que cada entidad comenzé la cuarentena).
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